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LA IA Y LA
TOMA DE
DECISIÓN

EN LAS
EMPRESAS

El mundo se encuentra en el comienzo de una nueva revolución
tecnológica. El desarrollo avanzado de la inteligencia artificial
ha dado mucho de qué hablar en estos últimos meses. Desde la
creación de piezas de arte, fotografías y motores de búsqueda
manejados por este tipo de tecnología, nos indican que la
inteligencia artificial es un elemento tecnológico que va a
redefinir nuestro futuro. Esta tecnología no solo afectará
cómo vivimos, sino también cómo trabajamos y por
consiguiente la toma de decisiones dentro del campo laboral.

Un ejemplo de integración de inteligencia artificial se puede
encontrar en los procesos de búsqueda y reclutamiento de
nuevos empleados. En una encuesta realizada en 2018 a
reclutadores profesionales, el 56% indicó que esta tecnología
era una de las herramientas de mayor efectividad al momento
de seleccionar a los nuevos candidatos. La misma se utiliza en
conjunto con bases de datos para crear perfiles, coordinar
entrevistas y contestar preguntas de los candidatos. De esta
manera se crea un modelo basado en un grupo de
características similares a las de los empleados existentes
(Chen, 2022).

El proceso de toma de decisiones es uno que se beneficia
grandemente al integrar procesos matemáticos. La
inteligencia artificial puede ser entrenada basada en
escenarios reales con sus ramificaciones, para desarrollar un
mejor entendimiento del ambiente que rodea la decisión
(Ogigau-Neamtiu, 2021). 
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Día a día estamos propensos a la toma de decisiones,
al igual que las empresas. Pero en el ámbito
empresarial,  una recomendación generada por Big
Data y Machine Learning, le permite a la empresa
minimizar el riesgo de tomar una mala decisión y
crear soluciones a problemas existentes dentro de la
misma (Chavez, Arguello, Viscarra, Aro, Albarrasin,
2018). Lo que nos da a entender que la inteligencia
artificial se ha convertido en una herramienta
indispensable en la toma de decisiones
empresariales.

Algunos líderes organizacionales integran la
inteligencia artificial como una respuesta a la
presión del mercado, competidores o inversionistas.
Mientras que otros la integran como una manera de
transformar sus organizaciones y ganar una ventaja
competitiva (Sejera, 2020). Es por esta razón que la
inteligencia artificial se ha convertido en una
herramienta de gran utilidad para las empresas de
diferentes mercados. De esta manera se van
adaptando a un mercado cada vez más competitivo.

Pero, esta tecnología no está únicamente atada a la
toma de decisiones empresariales. La misma está
siendo considerada para integrarse en procesos
judiciales, dentro de los cuales, actuaría como el
emisor de las decisiones finales en un proceso
jurídico. Es por esta razón que se han levantado
cuestionamientos sobre esta integración en
particular. ¿Qué ocurre con la subjetividad de la
autoridad judicial al momento de emitir decisiones
judiciales, asistida ahora por la inteligencia artificial,
la cual puede ser alterada por el programador que la
desarrolla? (Montañez, 2021). Los procesos judiciales
son llevados a cabo siguiendo un grupo reglas éticas,
es por esta razón que debemos preguntarnos si en
realidad las decisiones jurídicas tomadas por un
programa de inteligencia artificial corresponderán a
este grupo de reglas.

 A medida que continúa el desarrollo de la
inteligencia artificial,  es más evidente que nuestra
dependencia de ella aumentará. Pero es aquí donde
debemos tener en mente que esta nueva tecnología
es solo una herramienta más a nuestra disposición y
que no importa que suceda nunca deberá reemplazar
el proceso de razonamiento humano ni la toma de
decisiones. La toma de decisiones debería
mantenerse como un proceso en el cual sea el ser
humano quien toma la decisión final, ya sea con
respecto al bienestar de una empresa o en procesos
jurídicos. 

Prepara profesionales que ocuparán posiciones en
negocios, mercadeo, tecnología, y la
administración general. Además, los preparamos
en una diversidad de posiciones para satisfacer
las necesidades de una economía abierta de oferta
y demanda, al igual que la nuestra; donde existen
mercados eficientes y altamente competitivos.
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HISTORIA
DE ÉXITO
Durante mis años trabajando para instituciones
educativas post secundarias, son muchas las
vivencias las que he tenido, pero es mucho más, el
aprendizaje. Aprendizaje que aunque muchos adultos
no lo creamos, recibimos de esos jóvenes a quienes
hemos tenido la bendición de servir. Jóvenes que se
vuelven nuestros maestros, con una diversidad
infinita de costumbres, y experiencias de vida que
muchos jamás podríamos imaginar, pero eso sí, con
mochilas repletas de sueños. Sueños que tal vez por
su juventud no temen seguir, y como nos enseñan.
Nos enseñan a emprender, a planificar, sin temer.
Sólo fijando su mirada en el logro de sus sueños. 
 

Es el vivo ejemplo de Jan H. Franco. Un joven egresado
de Atlantic University, graduado en Ciencia del Arte y
Diseño de Videojuegos, con quien tuvimos la
oportunidad de trabajar cuando fungió como Tutor
par de la Oficina de Título V. Jan es un joven que,
desde el día uno, demostró tener sus metas claras,
cumplir sus sueños y motivar a cada uno de sus
compañeros a que también siguieran los suyos, muy a
pesar de los obstáculos que en el camino se encontró. 

por:  Ana M. Ortiz Soldevilla
Activity Director Title V
DHSI Grant P031S190120
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Hablándonos Jan de su historia, nos cuenta lo fuerte
que fue su primer año de estudios por su difícil
situación económica. “Tenía que balancear un trabajo
a tiempo completo como barista y no me estaba
siendo posible enfocarme como era debido a mis
estudios. Sentía que como estudiante, estaba
perdiendo experiencias y actividades que me iban a
favorecer en un futuro”. Fueron muchos los
sacrificios que tuvo que hacer, pero nos enaltece
sobremanera lo importante y clave que fue la ayuda
y apoyo de sus profesores, nuestros profesores en
Atlantic University, para poder terminar su primer
año.
Ya de su segundo año en adelante, toma con mayor
seriedad y agradecimiento la oportunidad y
bendición que llegó a su vida. Su hoy esposa decidió
apoyarlo económicamente para que él pudiera
dedicarle el 100% a sus estudios. Además de
sobresalir en sus estudios, motivó a varios de sus
compañeros y juntos crearon la organización
estudiantil, MAGNA. La misma era una en la que los
jóvenes se involucraban como grupo y apoyo en
diversos festivales y actividades institucionales y a
través de la cual pudieron recibir certificaciones en
temas como la Creación de Videojuegos, Derechos de
autor y Finanzas. Las Finanzas y la Educación
Financiera es un tema que siempre le interesó. Nos
cuenta una de sus profesoras, la Prof. Lourdes
Vázquez, quien además de ser su profesora,
trabajaba con uno de los programas de
Alfabetización Financiera de Atlantic University, “Jan
siempre nos solicitaba orientación, buscando la
mejor manera de organizar sus finanzas para poder
adquirir su vivienda propia”. 

A la llegada del COVID-19, a pesar de que para
muchos esto significó un gran reto académico, para
Jan fue la apertura a nuevas oportunidades de
crecimiento. Además de tomar sus clases virtuales
decidió inscribirse en nuevos adiestramientos,
adquiriendo así certificaciones en C++,
Ciberseguridad, IT Support y IT Support de Google. 
Todo esto, sin dejar atrás su gran deseo de ayudar. Al
mismo tiempo, entró a formar parte del grupo de
tutores pares de la Oficina de Título V de la
universidad y tal como nos dijo, “Sabía que esta era
otra manera mediante la cual podría brindar mi
ayuda a mis compañeros que tanto necesitaban esa
mano extra”. Formó parte de este proyecto por 4
trimestres y en donde nos menciona, tuvo una gran
oportunidad de crecer y aprender. 
Faltando tres trimestres para terminar sus estudios,
fue seleccionado para comenzar a trabajar en la
Compañía Next Level Solution como “QA Analyst”.
Aunque fueron sus más difíciles trimestres, además
de trabajar a tiempo completo, logró completar sus
estudios y graduarse con un promedio “Cum Laude”. 
Sus excelentes ejecutorias como QA Analyst en esta
empresa, fueron la carta de presentación y apertura
para que otros egresados de nuestra universidad
fueran también contratados.
Al día de hoy, Jan se desempeña como “Software
Developer Engineer in Test” en la compañía de
consultoría Vacobuilt, logró uno de sus más grandes
anhelos, formar un hogar, tener su propia residencia
y como siempre nos mencionó: “Muy agradecido por
la oportunidad que me brindó Atlantic University de
bendecir a mis compañeros tanto como estudiantes,
como profesionales.
Jan Franco, un joven de éxito digno de emular.

El programa de Ciencias del Arte y Diseño del
Videojuego prepara al estudiante para ser un artista
digital que pueda desempeñarse en el campo de la
creación y desarrollo de videojuegos en diferentes
áreas de su producción, creando contenido artístico y
técnico para el mismo. El estudiante aprende una
variedad de destrezas técnicas como modelado y
animación tridimensional y programación e integración
de elementos a un motor de videojuegos, pudiendo
participar activamente en el desarrollo de una
producción local o adaptarse a una producción en el
mercado internacional. 
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Durante todo el mes mayo, se llevaron a cabo: distribución
de material informativo, conferencias y sesiones
informativas para estudiantes, profesores y toda la
comunidad educativa. Estas conferencias estuvieron a cargo
de expertos en el campo, entre ellos el Prof. Carmelo
Rodríguez y el joven Kevin Rodríguez, ambos destacados
conocedores en el campo de las finanzas. Ambos
compartieron sus conocimientos y consejos prácticos para
ayudarnos a comprender conceptos clave, como el
presupuesto personal, el ahorro, la inversión y la
planificación para el futuro. 

La celebración de este evento del Mes de Concientización de
la Educación Financiera en nuestra institución permitirá
seguir motivando a nuestros estudiantes a continuar
aprendiendo y avanzando hacia un empoderamiento de las
finanzas personales.

Mes de Concientización de la
Educación Financiera, un evento
que consistió en el trabajo en
equipo de los miembros de las
Propuestas de Título V y PPOHA,
Atlantic University College no
escatimó en esfuerzos para
ofrecer varias actividades
educativas y recursos útiles para
mejorar las destrezas en el manejo
de las finanzas personales

EXCLUSIVO

MES DE LA
CONCIENTIZACIÓN
FINANCIERA

por: Lourdes Vázquez
Directora de Proyecto TV UASS
HIS P031S200048
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MASTERCLASS

LA EXPERIENCIA DE
PRODUCIR IMÁGENES

ATRACTIVAS QUE
COMUNICAN

CLARAMENTE

fotografía gastronómica
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CONNET

La fotografía gastronómica es un arte que combina la
creatividad visual con la pasión por la comida.
Capturar la esencia de un plato en una imagen requiere
habilidad técnica y sensibilidad estética. Por tal
motivo, la Propuesta Título V Transformando el
Ambiente Universitario para Promover la Excelencia
Académica y el Éxito Estudiantil en unión con el
Departamento de Diseño Gráfico, le presentaron a los
estudiantes del Programa de Fotografía Digital
el”master class: “LA EXPERIENCIA DE PRODUCIR
IMÁGENES ATRACTIVAS QUE COMUNICAN
CLARAMENTE”. Esta actividad se llevó a cabo los días 8
- 9 de diciembre de 2022. En este reportaje,
explicamos los beneficios y la importancia de conocer
sobre las nuevas tendencias en la fotografía mediante
un taller activo integrando las artes digitales y las
"soft skills".

En primer lugar, se coordinó el taller con el Prof.
Rafael Pesquera profesor del curso Fotoperiodismo, en
las facilidades del salón E4-4 (salón estudio
fotográfico) y Media Lab. El fotógrafo invitado fue el
Sr. Eli Santa, un reconocido fotógrafo con basta
experiencia en el campo de la fotografía gastronómica.

El Sr. Eli Santa enfatizó y cito: - No se trata solo de
tomar fotografías de platos de comida, sino de
transmitir una historia a través de las imágenes.
Ustedes aprenden a seleccionar cuidadosamente los
elementos de composición, a elegir los ángulos
adecuados y a jugar con la iluminación para resaltar los
aspectos más atractivos de los platos. 

Otro aspecto importante fue la importancia de conocer y
aplicar las destrezas blandas en la industria de la
fotografía porque es el medio en el cual se podrán
destacar en profesionales exitosos. El trabajar en
equipo, la creatividad, el manejo de proyectos de manera
eficiente son algunas de las cualidades que se
resaltaron en el taller.

En resumen, los estudiantes tuvieron la oportunidad de
aprender de personas expertas, utilizar equipos y
técnicas profesionales y desarrollar habilidades
creativas y blandas.
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SERVICIO DE
TUTORÍAS
¡Descubre el poder del Servicio de Tutorías y
desbloquea tu máximo potencial académico!

¿Necesitas ayuda extra para dominar ese difícil
tema o clase? ¿Deseas mejorar tus habilidades
de estudio y aprendizaje de manera efectiva? No
busques más, ¡nuestro servicio está aquí para
ayudarte!

El Servicio de Tutorías, creemos en el poder de la
colaboración entre compañeros para alcanzar el
éxito académico. Nuestro programa de tutorías
pone a tu disposición a estudiantes destacados y
altamente capacitados que están listos para
compartir sus conocimientos y experiencias
contigo.

Nuestros tutores no solo te ayudarán a
comprender los temas difíciles, sino que
también te enseñarán estrategias de estudio
efectivas, técnicas de organización y métodos
de resolución de problemas.

Comunícate hoy mismo al correo electrónico
tutorias@atlanticu.edu o llena el formulario
mediante este enlace:
https://forms.gle/2j6v3ttZZ6wfR8d66.
 Nos puedes visitar en el primer piso del edificio
E-5. Con la Prof. Magda López.
 ¡No esperes más, alcanza tu máximo potencial!
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